P Ogdolne warunki gwarancj

Somfy na produkty BFT

0 Ogélne Warunki Gwarancji Somfy na produkty
BFT (dalej ,0WGS") okreslajg warunki i zasady
udzielanej przez spétke Somfy Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzone-
go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 16533,
NIP 1130789222, REGON 012152309 (dalej: ,Gwa-
rant") gwarancji (dalej: ,Gwarancja"), co do jakosci
sprzedanych produktéw.

e Okresy obowigzywania Gwarancjina poszcze-
golne grupy produktéw BFT sg nastepujace:

Gwarancja dwuletnia na:

2

LATA

GWARANCJI

> Wszystkie produkty
marki BFT

e Warunkiem zachowania przez kupujgcego
uprawnien z tytutu Gwarancji jest posiadanie
dowodu zakupu produktu od Gwaranta.

e Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzie-
lonej Gwarancji obejmuje wytgcznie wady po-
wstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych
produktach (dalej: produkt).

e Gwarancja nie obejmuje wad produktu wy-
niktych w szczegdlnosci z: (a) niewtasciwego
montazu, konserwacji lub obstugi; (b) uzywa-
nia produktu niezgodnie z jego przeznacze-
niem lub instrukcja; () napraw lub przerébek
produktu dokonanych przez osoby nieupo-
waznione przez Gwaranta; (d) wad powsta-
tych z przyczyn zewnetrznych, w szczegdlno-
Sci uszkodzern mechanicznych.
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G Gwarancja nie rodzi zobowigzania po stro-
nie Gwaranta do wykonywania ewentualnych
czynnosci konserwacyjnych lub kontrolnych
produktu, ani wymiany elementéw eksplo-
atacyjnych posiadajgcych krotka zywotnosc
(np. zaréwki, baterie, bezpieczniki itp.). Kupu-
jacy, ktéry nie jest konsumentem w rozumie-
niu przepiséw Kodeksu cywilnego (dalej: kon-
sument) traci uprawnienia z tytutu Gwarancji,
jezeli nie zbadat produktu w terminie 7 dni od
jego odebrania i nie zawiadomit Gwaranta
niezwtocznie o wadzie, w formie pisemnej lub
pocztg elektroniczng (dalej: mail), nie pdzniej
niz w terminie 3 dni, a w przypadku gdy wada
wyszta na jaw dopiero pdézniej — jezeli nie
zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, w formie pisemnej lub mailem,
nie pézniej niz przed uptywem obowigzywa-
nia Gwarancji.

e W ramach Gwarancji Gwarant moze, wedtug
swego uznania, dokonac¢ niezbednych na-
praw w celu usuniecia wady badz wymienic
produkt wadliwy na produkt wolny od wad.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia
wady bez ponoszenia nadmiernych kosztow
i wymiany produktu wadliwego na produkt
wolny od wad z jakiejkolwiek przyczyny Gwa-
rant za zgodg kupujgcego wymieni produkt
wadliwy na inny produkt tego samego rodza-
ju, spetniajacy identyczne funkcje uzytkowe,
co produkt wadliwy. Kupujgcemu, ktéry nie
wyrazi zgody na wymiane produktu na inny
produkt tego samego rodzaju, nie przystugu-
ja wobec Gwaranta inne roszczenia gwaran-
cyjne. Termin wykonania naprawy, wymiany
produktu na produkt wolny od wad, bgdz wy-
miany produktu na inny produkt tego samego
rodzaju wynosi 30 dni od dnia dostarczenia
produktu przez uprawnionego z Gwarancji.
W uzasadnionych wypadkach termin ten moze
by¢ przedtuzony maksymalnie o 14 dni, o czym
Gwarant powiadomi kupujacego.

BFE / ABRAND OF SOMFY?GROUP m

Beahead



o

o

Reklamujgc produkt w ramach Gwarancji, ku-
pujgcy zobowigzany jest zarejestrowac zgto-
szenie na stronie: https://somfy.wchmurze.eu

Gwarant zawiadomi kupujgcego pisemnie, ma-
ilem lub telefonicznie o sposobie rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant bedzie
sie przy tym postugiwat nastepujgcym adre-
sem elektronicznym: serwis_pl@somfy.com.
Kupujgcy jest zobowigzany po otrzymaniu
zawiadomienia niezwtocznie, nie pézniej niz
w ciggu 7 dni, odebrac z siedziby Gwaranta:

- produkt naprawiony, badZ produkt wolny od
wad, bgdz produkt zamienny - w przypadku
uwzglednienia reklamacji przez Gwaranta;

- produkt uszkodzony, ktéry zostat doreczony
Gwarantowi — w przypadku nieuwzglednie-
nia reklamacji przez Gwaranta. Jezeli ku-
pujacy nie odbierze produktu od gwaranta
w terminie 30 dni od dnia otrzymania za-
wiadomienia o sposobie rozpatrzenia zgto-
szenia reklamacyjnego, Gwarant ma prawo,
po wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 3 dni, wedtug swego uznania,
przechowac produkt na koszt kupujgcego
i zgdac¢ od kupujgcego zaptaty wynagrodze-
nia za przechowanie produktu w wysokosci
nie wyzszej niz 50 zt za kazdy dzier opdZnie-
nia w odbiorze lub odda¢ produkt na prze-
chowanie na koszt kupujacego, przy czym
koszty przechowania w takim wypadku nie
beda wyzsze niz 100 zt za kazdy dzien prze-
chowania lub wysta¢ kupujgcemu produkt
na jego koszt i ryzyko.

@ Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie

zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
z rekojmi za wady produktu, o ile rekojmia nie
zostata wytgczona na mocy umowy zawartej
z podmiotem, niebedgcym konsumentem.

Gwarancja o powyzszej tresci jest wazna
wytgcznie na terytorium Polski (zasieg tery-
torialny) oraz obejmuje produkty zakupione
i zamontowane na terytorium Polski. Postano-
wienia OWGS wchodzg w zycie 1. lipca 2024 .

W przypadku produktéw zakupionych od Gwa-
ranta i zamontowanych poza terytorium Polski
zastosowanie majg powyzsze postanowienia
z wytaczeniem punktu 8 zdanie 2 powyzej, al-
bowiem kupujgcy zobowigzany jest dostarczyc
wadliwy produkt na adres podmiotu wykonujg-
cego serwis gwarancyjny, jezeli zainteresowa-
ny jest skorzystaniem z Gwarancji, a zatem na
adres: Centrum Serwisowe Somfy, ul. Rudolfa
Diesla 9, Niepotomice, Polska.

~

Paczki z reklamacjami prosimy
kierowac na adres:

Centrum Serwisowe Somfy Sp. z 0.0.,
ul. Doktora Rudolfa Diesla 9,

32-005 Niepotomice

Serwis:

Tel.: 22 509 53 00 wew. 3
Mail: serwis_pl@somfy.com
Pon. - Pt.: od 8:00 do 16:00
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