OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SPRZEDAWCY
1. DEFINICIE
Dla celdw interpretacji niniejszych ogdélnych warunkéw
sprzedazy (,0gélne warunki” lub ,OW”) terminy
wskazane ponizej bedg miaty przypisane im znaczenie,
przy czym liczba pojedyncza obejmuje liczbe mnogg i
odwrotnie, a stowa oznaczajace pte¢ obejmujg réwniez
drugg ptec:
- Umowa: zbiér dokumentéw umownych regulujgcych
stosunki pomiedzy Sprzedawca a Klientem, w tym
dokumenty w formie papierowej lub cyfrowej,
wymagane i/lub przywotywane przez niniejsze Ogodlne
Warunki, w szczegdélnosci Oferta Sprzedazy BFT (jesli
zostata ztozona), zamoéwienie zakupu Klienta,
Potwierdzenie Zamoéwienia, a takie niniejsze Ogdlne
Warunki  (z pdiniejszymi  zmianami) wraz z
odpowiednimi zatgcznikami;
- BFT S.p.A.: spotka, zorganizowana i istniejgca zgodnie
z prawem wtoskim, z siedzibg w 36015 Schio (VI), Via
Lago di Vico nr 40, nr VAT, NIP i nr rejestracyjny w
Rejestrze Spotek Vicenzy 00867710246;
- Sprzedawca: BFT Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Zielonce, ul. Marecka
49, w Polsce, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 251239, dziatajaca jako
sprzedawca/dostawca w ramach Umowy, bedaca
duzym przedsiebiorstwem (tj. innym niz MSP w
rozumieniu  okreSlonym w  zaftaczniku | do
Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r.);
- Klient: firma, inny podmiot i/lub profesjonalista, ktory
zawiera Umowe ze Sprzedawca, z wytgczeniem
jakiejkolwiek osoby fizycznej bedacej konsumentem w
rozumieniu art. 22 (1) polskiego kodeksu cywilnego.
- Specjalne Warunki Umowy lub Warunki Specjalne:
dokument (ktéry moze by¢ réwniez zawarty w Ofercie
Sprzedazy Sprzedawcy lub do niej dotgczony, wyraznie
odwotujgcy sie do niniejszych Warunkéw Ogdlnych)
zawierajagcy specyfikacje techniczne i operacyjne
Produktéow bedacych przedmiotem Umowy, jak
rowniez wszelkie postanowienia stanowigce
odstepstwo od Warunkéw Ogdlnych;
- Data wejscia w zycie: data zawarcia Umowy zgodnie
zart. 3.4 0W;
- Sita wyisza: jakiekolwiek  obiektywne i
nieprzewidywalne zdarzenie lub okolicznos¢, poza
kontrolg dotknietej Strony, ktérego nie mozna byto
racjonalnie unikngc i ktérego skutkiem jest utrudnienie

Stronie wypetnienia jednego Ilub wszystkich jej
zobowigzan przewidzianych w Umowie;

- Instrukcja uzytkowania: wszelkie instrukcje instalacji,
uzytkowania i konserwacji dotaczone do Umowy przez
Sprzedawce;

- Obowigzujace Przepisy: oznacza ustawodawstwo
krajowe lub panstwowe i/lub europejskie, nawet
regionalne, prowincjonalne i miejskie, zarzadzenia,
dekrety, rozporzadzenia i zasady wszelkich wtadz
publicznych majacych jurysdykcje nad wykonaniem
zobowigzan Stron wskazanych w Umowie;

- Oferta Sprzedazy: oznacza dokument przygotowany
przez Sprzedawce zawierajacy cechy Produktu, ceny,
warunki i sposoby dostawy, termin waznosci oferty
oraz zatgczone do niej niniejsze Ogdlne Warunki;

- Strona lub Strony: indywidualnie Sprzedawca i Klient,
a facznie obie;

-Produkt(y): produkt sprzedawany przez Sprzedawce w
drodze kazdej Umowy;

- Kodeks cywilny: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, tekst jednolity ogtoszony w Dzienniku
Ustaw z 2022 r., poz. 1740, z pdzn. zm.;

- Potwierdzenie zamowienia: dokument wysytany
przez Sprzedawce, zawierajacy akceptacje przez
Sprzedawce zamodwienia zakupu zfozonego przez
Klienta.

2. ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW
2.1 Niniejsze Ogdlne Warunki majg zastosowanie do
kazdej Umowy zawartej pomiedzy Sprzedajgcym a
Klientem, dotyczacej sprzedazy Produktow.

2.2 Wszelkie odstepstwa, modyfikacje i/lub dodatki do
OW bedg wazne tylko wtedy, gdy zostang wyraznie
zaakceptowane na piSmie przez Sprzedajgcego. OW
pozostajg w petni wazne i skuteczne takze wtedy, gdy
Sprzedajacy realizuje bez zastrzezen dostawe
Produktow lub jakiekolwiek inne $wiadczenie, pomimo
Swiadomosci odmiennych lub sprzecznych z nimi
warunkow stosowanych przez Klienta.

2.3 Oproécz niniejszych Ogodlnych Warunkow, kazda
Umowa pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedzie
regulowana Szczegélnymi Warunkami wskazanymi w
Potwierdzeniu Zamoéwienia Sprzedawcy. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami a
Szczegdlnymi Warunkami zawartymi w Ofercie i/lub w
Potwierdzeniu Zamowienia, te ostatnie bedg miaty
pierwszenstwo przed Ogdlnymi Warunkami.

2.4 Niniejsze Ogodlne Warunki sg dostepne na stronie
internetowej www.bft-automation.com, w specjalnej
czesci o nazwie ,,0gdlne Warunki Sprzedazy”.

2.5 Zadne warunki jakiegokolwiek rodzaju, ktére moga
by¢ stosowane przez Klienta, umieszczane lub



powotywane na zamowieniach  i/lub  innych
dokumentach wysyfanych przez Klienta, nie bedg miaty
zastosowania do jakiejkolwiek Umowy, chyba ze
zostang wyraznie zaakceptowane na pismie przez
Sprzedawce, poniewaz takie odmienne warunki nie sg
wigzace nawet na mocy milczacej zgody; art. 3854 k.c.
nie ma zastosowania.

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1 Wszelkie cenniki, oferty optat lub inne oferty (w
tym, wszelkie Oferty Sprzedazy) przesytane przez
Sprzedajgcego, nawet za posrednictwem jego agentow,
przedstawicieli lub dystrybutoréw, nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz stanowig
jedynie zaproszenie do ztozenia zamodwienia zakupu
przez Klienta; wszelkie takie cenniki, oferty opfat lub
inne oferty (w tym, wszelkie Oferty Sprzedazy) nie sg
wigzace dla Sprzedajacego, rowniez w odniesieniu do
specyfikacji i/lub danych dotyczacych Produktow.

Bez uszczerbku dla poprzedniego zdania, wszelkie
Oferty Sprzedazy ztozone przez Sprzedajgcego sg wazne
wytgcznie przez okres 30  (trzydziestu) dni
kalendarzowych od daty ich realizacji i bedg rozumiane
jako wazne wytgcznie w odniesieniu do catosci
Produktéw w nich zawartych, bez mozliwosci ztozenia
zamdwienia czesciowego.

Zamodwienia zakupu muszg by¢ sporzadzone w formie
pisemnej, a odpowiednia kopia powinna zostac
wystana, jako zatgcznik, pocztg elektroniczng lub
faksem (za potwierdzeniem odbioru) przez Klienta do
Sprzedawcy, ze wskazaniem kodu Produktu, artykutu i
zamawianej ilosci, jak réwniez petnych, doktadnych i
zgodnych z prawdg danych podatkowych Klienta.
Powinna rowniez zosta¢ dotgczona kopia niniejszych
OW (z pdiniejszymi zmianami) nalezycie podpisana
przez Klienta oraz Szczegdlnych Warunkdw, jesli zostaty
one przekazane Klientowi przez Sprzedawce. Kazde
zaméwienie zakupu wystane do Sprzedawcy przez
Klienta zgodnie ze zdaniem poprzednim stanowi
nieodwotalng oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, majac termin 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych ze skutkiem od jego otrzymania.
Poprzez ztozenie zamodwienia zakupu przez Klienta
zgodnie z powyzszym, Klient akceptuje w catosci
niniejsze OW.

3.2 Zamowienia sg przyjmowane przez Sprzedawce
wytgcznie z Potwierdzeniem Zamowienia; art. 682
Kodeksu cywilnego nie ma zastosowania. Jezeli w
Potwierdzeniu Zamoéwienia Sprzedawca zastrzega, ze
przyjmuje zamoOwienie zakupu z zastrzezeniem
okreslonych zmian Ilub uzupetnien (wiacznie ze
dokonanych w

Szczegdblnymi Warunkami)

Potwierdzeniu Zamowienia, ktére (i) nie zmieniajg w
sposéb istotny zamdwienia zakupu - wéwczas Umowa
zostaje zawarta na warunkach okreslonych w
zaméwieniu zakupu i zmienionych Potwierdzeniem
Zaméwienia, chyba ze Klient sprzeciwi sie
wprowadzeniu takich zmian lub uzupetnien w ciggu 3
(trzech)  dni  kalendarzowych od  otrzymania
Potwierdzenia Zamoéwienia, w ktérym to przypadku
odpowiednie zaméwienie zakupu zostanie uznane za
anulowane, a Umowa nie zostanie zawarta, (ii) istotnie
zmieniajg zamowienie - wtedy Potwierdzenie
Zaméwienia jest uwazane za kontroferte waing przez
okres 3 (trzech) dni kalendarzowych od jej otrzymania
przez Klienta, ktéra moze by¢ przyjeta przez Klienta bez
zastrzezen; kazda taka akceptacja przez Klienta
powinna by¢ dokonana w formie pisemnej i przestana
poczty elektroniczng lub faksem (za potwierdzeniem
odbioru) do Sprzedawcy. Z zastrzezeniem powyzszego,
jakiekolwiek zamodwienie zakupu przyjete przez
Sprzedawce nie moze by¢ anulowane lub zmienione
przez Klienta bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

3.3 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodawania,
modyfikowania lub usuwania niniejszych OW, w catosci
lub w czesci, az do momentu wystania przez Klienta
zamoéwienia zakupu zgodnie z art. 3.1 ponizej, w ktérym
to przypadku Sprzedawca niezwiocznie powiadomi
Klienta o takiej modyfikacji, a zamdwienie zakupu
Klienta powinno zosta¢ dofgczone do tak
zmodyfikowanych OW.

3.4 Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg po uptywie
8 (0$miu) dni kalendarzowych od daty otrzymania przez
Klienta Potwierdzenia Zamodwienia od Sprzedawcy,
chyba ze Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z powyzszym
art. 3. 2 lub Potwierdzenie Zamdwienia zostanie uznane
za kontroferte zgodnie z art. 3.2; w tym ostatnim
przypadku Umowa zostaje zawarta w momencie
otrzymania przez Sprzedawce Potwierdzenia
Zamowienia od Klienta. Art. 70 § 1 k.c. nie ma
zastosowania.

3.5 Umowa (co oznacza wszelkie dokumenty sktadajgce
sie na Umowe) musi by¢ podpisana (podpisem
odrecznym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w rozumieniu prawa polskiego) przez
upowaznionego  przedstawiciela (przedstawicieli)
odpowiednio Sprzedawcy i Klienta; jezeli dana strona
jest reprezentowana przez petnomocnika, nalezy
dotgczy¢ prawidtowo sporzagdzone petnomocnictwo.
3.6 Z chwilg zawarcia Umowy zastepuje ona wszelkie
inne zobowigzania, umowy lub porozumienia, pisemne
lub ustne, podjete wczesniej pomiedzy Stronami w
odniesieniu do przedmiotu Umowy.



3.7 Klient zobowigzuje sie do niezwiocznego
przekazywania Sprzedawcy wszelkich zmian swoich
danych kontaktowych i/lub podatkowych.

4. WARUNKI DOSTAWY

4.1 Warunki i sposoby dostawy sg takie, jakie zostaty
wskazane w Ofercie Sprzedazy i potwierdzone w
Potwierdzeniu Zamoéwienia. W przypadku braku
wskazania termindw i sposobdw dostawy, Sprzedawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty mozliwie
najszybciej. W przypadku wielu dostaw, jezeli niektére
Produkty sg niedostepne, Sprzedawca moze dokonaé
czesciowej dostawy dostepnych Produktéow po
uiszczeniu optaty za dang Umowe.

4.2 Warunki dostawy nie stanowig istotnych warunkéw
Umowy i w zadnym wypadku nie obejmujg czasu
transportu; Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za opOznienia spowodowane przez przewoznika.

4.3 Aby umozliwi¢ Sprzedawcy dotrzymanie
uzgodnionych warunkéw dostawy, Klient musi
wspotpracowac ze Sprzedawcg i wypetni¢ wszelkie
zobowigzania, ktére mogg by¢ konieczne, aby
umozliwi¢ Sprzedawcy dotrzymanie uzgodnionych
warunkéw dostawy, w tym dostarczy¢ niezbedng
dokumentacje i dokonaé¢ pfatnosci w naleinej
wysokosci; w przypadku opdznienia lub naruszenia,
ktéore mozna przypisa¢ Klientowi, termin dostawy
zostanie odpowiednio przedfuzony.

4.4 W maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo, w zadnym przypadku opdznienia
Sprzedawcy w dostawie Produktu nie uprawniajg
Klienta do rozwigzania Umowy i/lub zadania
jakiegokolwiek odszkodowania; Klient niniejszym
zrzeka sie z gory prawa do wnoszenia jakichkolwiek
spordw, zadan, zastrzezen i/lub roszczen wzajemnych
w tym zakresie.

4.5 Jedli Klient jest swiadomy, ze nie jest w stanie
odebraé Produktéw, musi niezwtocznie poinformowac
o tym Sprzedajacego, wskazujac przyczyne oraz
odpowiedni okres, w ktéorym spodziewa sie, ze bedzie
w stanie odebrac Produkty.

4.6 Jesli odbior Produktow przez Klienta opdzni sie z
przyczyny lezgcej po stronie tego samego Klienta,
kosztami przechowania Produktéw u Sprzedawcy
zostanie obcigzony sam Klient, w kwocie 100,00 € (sto
euro) za kazdy dzien opdznienia, niezaleznie od tego, ze
ryzyko uszkodzenia, utraty wartosci, utraty i/lub
kradziezy Produktow przejdzie na Klienta poczgwszy od
uzgodnionej daty dostawy; w takim przypadku
Sprzedajgcy bedzie miat réwniez prawo do
pozostawienia nieodebranych Produktéw w depozycie
na koszt i ryzyko Klienta lub sprzedazy Produktéow na

konto Klienta zgodnie z art. 551 polskiego Kodeksu
cywilnego.

4.7 Klient potwierdza odbiér Produktéw poprzez
podpisanie dowodu dostawy tychze.

5. OPAKOWANIE

5.1 Koszt standardowego opakowania stosowanego
przez Sprzedawce jest wliczony w cene Produktu.
Zastosowanie specjalnych opakowan moze byé
uzgodnione na pismie, przy czym koszty ponosi Klient.

5.2 W kazdym przypadku Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do okreslenia najlepszego rodzaju opakowania,
bioragc pod uwage wymagania transportowe, z
zastrzezeniem szczegdlnych potrzeb Klienta
okreslonych w zaméwieniu zakupu i zaakceptowanych
przez Sprzedawce w Potwierdzeniu Zamdwienia.

6. ZOBOWIAZANIA KLIENTA

6.1 Bez uszczerbku dla wszystkich innych zobowigzan
zgodnie z niniejszymi OW i Umowa, Klient musi:

- zaptaci¢ Cene wskazang w art. 7;

- by¢ w posiadaniu urzadzen i Srodkéw niezbednych do
prawidtowego uzytkowania Produktéw, znac¢ ich
wtasciwosci oraz posiadaé¢ niezbedng wiedze i
mozliwosci technologiczne, zgodnie z odpowiednimi
instrukcjami  uzytkowania,  ktérych  niniejszym
zobowigzuje sie przestrzegac;

- utatwiaé, w kazdej mozliwej formie, prace instalacyjne
i testowe, jesli sg przewidziane;

- korzysta¢ z ustug profesjonalnych firm w zakresie
konserwacji Produktu;

- przestrzegac i stosowac sie do wszystkich przepisow
prawa i regulacji dotyczacych sprzedazy Produktow, w
tym dobrych praktyk handlowych;

- zwolni¢ Sprzedawce z odpowiedzialnosci i
zabezpieczy¢ go przed wszelkimi bezposrednimi lub
posrednimi  szkodami, stratami, rzeczywistymi
szkodami, utraconymi korzysciami, kosztami lub
optatami, poniesionymi przez Sprzedawce w zwigzku z
naruszeniem przez Klienta postanowien OWU lub
obowigzujacych przepiséw prawa.

6.2 Sprzedajacy nie bedzie ponosit zadnej
odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ Produktow z
wymaganiami technicznymi i normami wynikajgcymi z
obowigzujgcego prawa w kraju przeznaczenia
Produktow przez Klienta, jesli znajduje sie on poza Unig
Europejska, poniewaz to Klient ponosi wylaczng
odpowiedzialnos$¢ za okreslenie wymagan technicznych
i norm obowigzujagcych w kraju przeznaczenia
Produktow.

7. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

7.1 Sprzedawca zastosuje cene wskazang w Umowie.
Jezeli cena nie jest wyraznie wskazana, zastosowanie



bedzie miafta cena stosowana przez Sprzedawce dla
danego Produktu, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym
na dzien ztozenia przez Klienta zamoéwienia zakupu.

7.2 W przypadku wystgpienia zmian okolicznosci i
warunkéw majacych wptyw na ksztattowanie sie ceny
(w szczegdlnosci wahan kurséw walutowych lub zmian
podatkdw, cet i optat celnych) wchodzgcych w zycie w
okresie pomiedzy Ofertg Sprzedazy Sprzedawcy a datg
dostawy, Sprzedawca bedzie miat prawo do
odpowiedniego dostosowania cen stosowanych w
odniesieniu  do  Produktéw, po  uprzednim
powiadomieniu o tym Klienta.

7.3 Cena jest zawsze podawana w ztotdwkach i nie
zawiera naleznego podatku VAT (bez VAT).

7.4 O ile nie uzgodniono inaczej na pismie z Klientem,
przyjmuje sie, ze ceny dotyczg towardw ze
standardowym
transportu, w jednej z siedzib podanych Sprzedawcy na

opakowaniem,z wylfaczeniem
Potwierdzeniu Zamdéwienia lub w inny sposéb
uzgodnionych z Klientem

7.5 O ile nie uzgodniono inaczej na pismie z Klientem,
Klient ponosi koszty optat celnych, podatkéw i cet
wszelkiego rodzaju i typu oraz koszty jakkolwiek
nalezne w zwigzku z Umowa. Klient zobowigzany jest
do zwrotu wszelkich kwot wptaconych z gory przez
Sprzedawce tytutem zaptaty za ww. przedmioty.

7.6 Wszelkie reklamacje i spory nie bedg w zadnym
przypadku uprawniaty Klienta do odroczenia Iub
pominiecia pfatnosci lub obnizenia ceny. Klient nie jest
uprawniony do potracenia jakiejkolwiek swojej
wierzytelnosci wobec Sprzedawcy (wynikajgcej z
Umowy, niniejszych OW lub innej), jakg ten moze mieé
wobec Klienta z tytutu Umowy.

8. FAKTUROWANIE | PLATNOSCI

8.1 Warunki i sposoby ptatnosci sg wskazane i/lub
cytowane w Potwierdzeniu Zamodwienia. Sprzedawca
moze udzieli¢ Klientowi okreslonych termindéw
ptatnosci po uprzedniej analizie wypfacalnosci Klienta
przez ubezpieczyciela lub przez dziat ksiegowy
Sprzedawcy. W przypadku nowego Klienta lub w
przypadku Zamdwienia ztozonego przez Klienta, co do
ktorego ubezpieczyciel Sprzedawcy wydat negatywna
opinie, naleznos¢ powinna zosta¢ uiszczona przed
dostawg lub Sprzedawca moze wymagac od takiego
Klienta wptaty zaliczki.

8.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odroczenia
lub wypowiedzenia przyznanych Klientowi specjalnych
warunkéw ptatnosci w przypadku istotnej zmiany
ktoregokolwiek z  kryteriéw, ktére uzasadniaty
przyznanie specjalnych warunkéw, a na przyktad
pogorszenia sytuacji finansowej Klienta, wycofania

gwarancji, opdznienia  ptatnosci, nieuczciwego
zachowania Klienta wobec Sprzedawcy.

8.3 Ptatnos¢ przelewem bedzie uznana za dokonang
dopiero po zaksiegowaniu jej na rachunku bankowym
Sprzedawcy wskazanym w wystawionej przez niego
fakturze.

8.4 W przypadku opdznienia w pfatnosci, Sprzedawca
bedzie miat prawo do zastosowania ustawowych
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych od
kwoty nadal naleznej w maksymalnej wysokosci
dopuszczalnej przez obowigzujgce prawo. Jezeli Klient
opoznia sie z jakgkolwiek ptatnoscig (lub jej czescia)
nalezng Sprzedawcy dtuzej niz 30 (trzydziesci) dni
kalendarzowych, wdéwczas wszelkie kwoty nalezne
Sprzedawcy od Klienta na jakiejkolwiek podstawie
réwniez stang sie natychmiast wymagalne i ptatne bez
zadnego dodatkowego powiadomienia.

8.5 Jezeli Klient opdznia sie z zapfatg, nawet czesciowy,
uzgodnionej ceny, woéwczas Sprzedawca bedzie
uprawniony do zawieszenia wykonania Umowy do
czasu catkowitego uiszczenia naleznych kwot lub do
rozwigzania Umowy poprzez odstgpienie od niej
zgodnie z art. 492 k.c. ze wszystkimi konsekwencjami
prawnymi; dotyczy to réwniez sytuacji, gdy Umowa
zostata wykonana z czeSciowg dostawg Produktow (w
takim przypadku Sprzedajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w catosci lub co do jej czesci, co do ktérej Klient opdznia
sie z zaptfatg) lub wigze sie z zaptaty zaliczki przed
dostawa.

8.6 W maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo, Sprzedajgcy bedzie miat prawo
zawiesi¢ wykonanie Umowy lub rozwigzac jg poprzez
odstgpienie od niej, jesli warunki finansowe i/lub
kapitatowe Klienta mogg zagrozi¢ odpowiedniej
ptatnosci lub jesli Klient nie dokonat szybkiej i doktadne;j
pfatnosci za Produkty juz dostarczone przez
Sprzedajgcego, nawet w ramach poprzednich dostaw.

8.7 W zadnym wypadku wady Produktéw, nawet
uznane przez Sprzedajgcego, lub opdznienia w
dostawie, lub brak czy opdzniony odbidr przez Klienta
nie przyznajg mu prawa do zawieszenia ptatnosci
naleznych Sprzedajgcemu z tytutu Umowy.

9. GWARANCIA

9.1 Produkty dostarczane przez Sprzedajgcego s3
produkowane, pakowane i sprzedawane zgodnie z
przepisami branzowymi obowigzujgcymi w Polsce.

9.2 Sprzedajacy gwarantuje réwniez, ze Produkty sg
zgodne ze specyfikacjami technicznymi zawartymi w
Potwierdzeniu Zamowienia i ponosi odpowiedzialnosé¢
wytacznie w odniesieniu do wad Produktow w stosunku
do ww. specyfikacji technicznych.



9.3 O ile Strony nie uzgodnia inaczej, Produkty sg objete
gwarancja w rozumieniu art. 577 & 1 kodeksu cywilnego
co do zgodnosci Produktéw ze specyfikacjami
technicznymi zawartymi w Potwierdzeniu Zaméwienia,
przez okres 24 miesiecy od daty wydania Produktow
Klientowi (,,Okres Gwarancji”), udzielang na warunkach
okreslonych w artykutach 9.4 - 9.11 ponizej i z
zastrzezeniem artykutéw 10 i 11, jesli maja
zastosowanie.

9.4 Gwarancja obejmuje wytgcznie wady produkcyjne
Produktéw oraz wady zwigzane z uzytymi materiatami,
nie  obejmuje  natomiast zmian  Produktéw
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem przez
Klienta lub zaniedbaniem, dobrowolnych uszkodzen,
nieprawidtowej instalacji mechanicznej i/lub
elektryczneji/lub elektronicznej i/lub oprogramowania
po sprzedazy dokonanej przez Sprzedawce, ingerencji,
nieodpowiednich lub niewfasciwych préb napraw
dokonanych przez nieupowazniony personel
zewnetrzny wobec Sprzedawcy, uzycia nieoryginalnych
czesci zamiennych oraz, bardziej ogdlnie, wszystkich
wad, ktorych nie mozina przypisa¢ Produktowi
pierwotnie dostarczonemu.

9.5 Przedmiotem gwarancji jest wytgcznie sktad i
materialty zamienne Produktu/-6w, jak réwniez
robocizna producenta i/lub centrum wsparcia
upowaznionego przez niego do naprawy towaréw.

9.6 W przypadku, gdy wada dotyczy Produktu, ktéry
zostat juz zainstalowany przez Klienta (komponent,
zestaw instalacyjny, akcesoria instalacyjne), zawsze
wykluczona jest réwniez robocizna niezbedna do
demontazu, ponownego montazu i rekonfiguracji
Produktu w jego obrebie, a takie wszelkie koszty
akcesoriéw poniesione przez Klienta.

9.7 Aby skorzysta¢ z praw wynikajgcych z gwarancji,
nalezy zachowac oryginalne opakowanie i kompletny
pakiet, wraz z instrukcjami obstugi i wszystkimi
oryginalnymi akcesoriami obecnymi w opakowaniu w
momencie zakupu Produktu.

9.8 Klient musi niezwtocznie sprawdzi¢ przed uzyciem
Produktdw, czy sg one nienaruszone i pozbawione wad.
Pod grozbg utraty gwarancji, Klient musi zgtosi¢ na
pismie, listem poleconym (za potwierdzeniem
odbioru), wszelkie stwierdzone wady w terminie nie
dtuzszym niz 8 (osiem) dni od daty dostawy Produktow,
a w przypadku wad ukrytych w terminie nie dtuzszym
niz 8 (osiem) dni od ich wykrycia (reklamacja). Ciezar
dowodu w odniesieniu do daty odkrycia spoczywa na
Kliencie.

0O ile Strony nie uzgodnia inaczej na pismie, wszystkie
koszty akcesoryjne interwencji zamiennych beda na
koszt i ryzyko Klienta.

9.9 Niezaleznie od innych postanowien niniejszych OW,
gwarancja jest wytgczona, jezeli zgtoszone przez Klienta
wady zostaty stwierdzone z nastepujacych przyczyn:

[) montaz Produktu niezgodnie z instrukcja obstugi
dostarczong przez producenta tegoz Ilub przez
Sprzedawce (na papierze i/lub nosniku cyfrowym); w
szczegllnosci, bez  ograniczenia powyzszego,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
nieprzestrzegania instrukcji montazu i podfaczenia
elektrycznego lub przepisdw elektrycznych lub innych
szczegblnych zasad obowigzujacych w momencie
montazu, jak réwniez w przypadku zainstalowania,
uzycia lub podtgczenia akcesoridow i elementéw
mechanicznych, ktére nie sg zgodne ze schematami i
pofaczen, dla ktorych zostaty
zaprojektowane;

rodzajami

I1) uzycie Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub ograniczeniami w uzytkowaniu, wskazanymi w
dokumentacji technicznej dotgczonej do samego
Produktu i w kazdym przypadku dostarczonej przez
Sprzedawce na zgdanie, nawet przed dostawg;

1) brak zwyktej konserwacji wskazanej w dokumentacji
technicznej dotgczonej do Produktu lub regulowanej
przez obowigzujace przepisy;

IV) usterki spowodowane czynnikami zewnetrznymi,
takimi jak: wytadowania elektryczne, manipulowanie,
nawet przypadkowe, uderzenia i upadki, nawet
przypadkowe, narazenie na dziatanie cieczy, wilgoci,
pary wodnej, kwaséw i wszelkich substancji mogacych
uszkodzi¢  produkt, uzytkowanie w  skrajnych
warunkach  $rodowiskowych  lub  termicznych,
powodzie lub inne kleski zywiotowe;

V) usuniecie lub dobrowolne skasowanie numeru
seryjnego umieszczonego na Produkcie;

V1) przechowywanie i/lub opieka nad Produktami w
miejscach i/lub przy uzyciu metod, ktére nie s3
odpowiednie dla ich doskonatej konserwacji.

9.10 Jezeli wada Produktu (za ktérg Sprzedawca
odpowiada na podstawie gwarancji) zostanie zgtoszona
Sprzedawcy przed uptywem Okresu Gwarancji zgodnie
z niniejszym artykutem 9, wdéwczas Sprzedawca jest
zobowigzany, weditug swojego wyboru, albo do
naprawy Produktu, albo do wymiany na nowy,
pozbawiony wad.

Klientowi nie przystuguje zadne odszkodowanie za
okres nieuzywania Produktu z powodu wady.

9.11.



Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za wady Produktéw
na podstawie rekojmi za wady okreslonej w art. 566 (i
nastepne) kodeksu cywilnego jest niniejszym wyraznie
wytaczona.

10. WADY | REKLAMACIJE

10.1 W odniesieniu do wad i reklamacji dotyczacych
Produktu okredla sie, ze:

a) wszelkie wady opakowania i reklamacje dotyczace
ilosci dostarczonych Produktéw muszg by¢ zgtaszane na
pismie, pod rygorem przepadku, niezwiocznie po
dostawie i w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 8
dni kalendarzowych od dostawy;

b) zadna reklamacja dotyczgca jakosci i/lub
integralnosci Produktu i jego opakowania Ilub
roszczenia gwarancyjne nie beda dozwolone, jesli Klient
nie udostepni Produktu do niezbednych ocen.

10.2 Klientjest zobowigzany przechowywacé Produkt, co
do ktérego przypuszcza, ze jest wadliwy, w
odpowiednim  miejscu, udostepniajgc go do
przeprowadzenia odpowiednich badan i w kazdym
przypadku czynigc wszystko, co konieczne, aby
zmniejszy¢ ryzyko jego dalszego pogorszenia.

10.3 Po wykryciu wad, Klient musi natychmiast
zaprzesta¢ uzywania Produktu, co do ktdrego
przypuszcza, ze jest wadliwy i podjg¢ wszelkie
niezbedne srodki w celu zmniejszenia ewentualnych
szkod.

10.4 Brak ztozenia reklamacji w terminach wskazanych
w artykule 10 powyzej lub w artykule 9 i/lub
jakiekolwiek uzycie Produktu przez Klienta pomimo
wykrycia wad stanowi bezwarunkowg akceptacje
samego Produktu i zrzeczenie sie prawa do ztozenia
jakiejkolwiek zwigzanej z nim reklamaciji i/lub roszczen,
w tym roszczen z tytutu gwarancji, o ktérych mowa w
artykule 9.3 powyze;j.

11. OBOWIAZKI KLIENTA W PRZYPADKU WAD I
REKLAMACII

11.1 Klient musi, na warunkach wskazanych w
artykutach 9i 10, niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie wady,
w tym wszelkie widoczne wady dotyczgce jakosci i
ilosci.

11.2 W przypadku wad mogacych powodowac szkody,
powyzsza informacja musi by¢ przekazana przez Klienta
do Sprzedawcy niezwtocznie.

11.3 Wszelkie komunikaty dotyczagce wad Produktéw
muszg zawierac opis kazdej zidentyfikowanej wady.
11.4 Jesli Klient nie nawigze komunikacji w ustalonych
terminach, traci prawo do korzystania z gwarancji.
11.5 Jezeli Klient zgtosit wady w ustalonych terminach,
ale wada nie zostata stwierdzona, Sprzedawca moze

odrzuci¢ reklamacje i nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi.

11.6 W maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo, Sprzedawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci wobec Klienta lub o0séb trzecich za
jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody na
osobach, mieniu lub zwierzetach spowodowane
uzyciem Produktu do celéw niezgodnych z jego
charakterem i/lub mozliwosci i/lub w przypadku uzycia
Produktu poza jego zasiegiem Ilub w przypadku
wymuszonej przerwy w jego uzytkowaniu, jak réwniez
wynikajgce z nieprzestrzegania wszystkich wymagan
wskazanych w instrukcji obstugi, ze szczegélnym
uwzglednieniem ostrzezen dotyczacych instalacji,
konfiguracji, uzytkowania, konserwacji i
bezpieczenstwa.

12. SItA WYZSZA

12.1 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienie w dostawach lub za naruszenie
spowodowane bezposrednio lub posrednio przez:

a) zdarzenia zwigzane z Sit3 Wyiszg (w tym,
przyktadowo, dziatania witadz publicznych, wojny,
bunty, rewolucje, strajki lub inne spory pracownicze,
pozary, powodzie, sabotaz, incydenty nuklearne,
trzesienia ziemi, burze, epidemie lub pandemie);

b) okolicznosci, niezalezne od Sprzedawcy, ktére
uniemozliwiajg pozyskanie sity roboczej, materiatow,
surowcow, komponentéw, systemow w ogéle, energii,
paliwa, $rodkéw transportu, zezwolen lub przepiséow
rzagdowych.

13. PRAWA WEASNOSCI  INTELEKTUALNE) |
PRZEMYStOWE)

13.1 Prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowe;j,
ktére przyktadowo, ale bez ograniczen, obejmujg
utwory chronione prawem autorskim,
oprogramowanie, znaki towarowe, dane, wynalazki,
projekty, broszury reklamowe i dokumentacje
techniczng, s3 wtasnosciag w catosci i wylacznie
Sprzedawcy, a ich przekazanie i wykorzystanie w
ramach niniejszych OW nie tworzy zadnego prawa ani
roszczenia dla Klienta. Klient zobowigzuje sie nie
podejmowac zadnych dziatan kwestionujgcych Ilub
naruszajacych takie prawa witasnosci intelektualne;j.
13.2 Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) traktowac jako poufne informacje, dane, projekty,
know-how i dokumenty otrzymane i/lub poznane w
zwigzku z niniejszg Umowg;

b) ograniczy¢ wykorzystanie tych informacji, danych,
projektéw, know-how, dokumentow i odpowiednich
dostepow do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy;



c) nie powielaé, bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy, zadnych takich informacji poufnych,
danych, projektéw, know-how i dokumentacji;

d) uznaé, ze Sprzedajacy jest wylacznym posiadaczem
znaku towarowego Produktéw, w stosownych
przypadkach;

e) nie uzywac lub nie rejestrowac znakéw towarowych
podobnych i/lub mylonych ze znakiem towarowym
Produktow.

14. PRYWATNOSC | INFORMACIE POUFNE

14.1 Strony uznajg, ze kazda z nich moze, w zwigzku z
realizacjg lub wykonaniem Umowy, ujawnié drugiej
stronie informacje poufne dotyczgce jej dziatalnosci.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania tych
informacji w tajemnicy i nie ujawniania ich tresci
osobom trzecim, do wykorzystania tych informacji
wyfacznie dla celédw Umowy oraz do niezwtocznego
zwrotu otrzymanych dokumentéw zawierajgcych
informacje poufne na zadanie drugiej Strony.

14.2 To zobowigzanie do zachowania poufnosci jest
rozumiane jako rozszerzone na przedstawicieli,
konsultantéw, pomocnikéw, urzednikdw i osoby trzecie
wykorzystywane przez Strony do realizacji Umowy
(tacznie ,Upowaznione Strony”) i kazda ze Stron
zobowigzuje sie zapewni¢, ze kazda z jej
Upowaznionych Stron zobowigze sie do zachowania
poufnosci wynikajgcej z niniejszego artykutu 14.

15. ZASADY BEZPIECZENSTWA

15.1 Produkty sg skonstruowane zgodnie z polskimi
przepisami dotyczacymi bezpieczeristwa. Klient ponosi
wyfaczng odpowiedzialnos¢ w zwigzku z przepisami
dotyczagcymi bezpieczedstwa i ochrony zdrowia
publicznego obowigzujgcymi w kraju przeznaczenia, w
ktorym Produkt ma by¢ wykorzystany, jesli znajduje sie
poza UE; wszelkie koszty zwigzane ze zgodnoscig
Produktu z przepisami kraju przeznaczenia ponosi
wyfacznie Klient.

16. PRZENIESIENIE WLASNOSCI

16.1 Produkt dostarczony do Klienta pozostaje
wiasnoscig Sprzedawcy do momentu otrzymania przez
niego petnej zaptaty — zastrzezenie wtasnosci.
Zachowanie tytutu witasnosci nie bedzie w Zzaden
sposob wptywacd na przeniesienie ryzyka. Do momentu
zaptaty petnej ceny za Produkty, nawet w przypadku
ptatnosci odroczonych, Klient bedzie uwazany za
zwyktego posiadacza tychze i jest zobowigzany do
przechowywania ich z nalezytg starannoscig, w
szczegblnosci do przyjecia w stosunku do nich co
najmniej takiego samego poziomu starannosci, jak w
stosunku do wtasnej wiasnosci. Klient upowaznia
Sprzedawce do dopetnienia na koszt Klienta wszelkich

formalnosci niezbednych do tego, aby zastrzeienie
wtasnosci byto wykonalne wobec oséb trzecich.

16.2 Jezeli cena zakupu lub jakakolwiek jej czes¢ lub
rata nie zostata zaptacona w wymaganym terminie z
powodu zwioki Klienta, Sprzedawca bedzie uprawniony
do rozwigzania Umowy poprzez odstgpienie od niej w
sposéb okreslony w artykule 8.4 powyzej. Strony
uzgadniaja, ze w przypadku, gdy Sprzedajacy odstgpi od
Umowy z powyzszych przyczyn po wydaniu Produktow
Klientowi, bedzie on uprawniony do (i) zagdania kwoty
réwnej tgcznej wartosci rat(y) zaptaconych/-ej przez
Klienta na poczet ceny zakupu do momentu odstgpienia
od Umowy, jako godziwej rekompensaty za korzystanie
z Produktéw, oraz (ii) do potracenia powyzszej
wierzytelnosci z wszelkimi wierzytelnosciami, jakie
Klient moze mie¢ wobec Sprzedajacego, niezaleznie od
podstawy (w tym, wierzytelnosci o zwrot wszelkich
kwot juz zaptaconych przez Klienta na poczet ceny
zakupu). Nie narusza to wyraznie prawa Sprzedawcy do
podjecia dziatan prawnych w celu uzyskania
odszkodowania za poniesione wieksze szkody.

16.3 Utrata lub pogorszenie stanu Produktu, ktoére
nastgpito po przeniesieniu ryzyka na Klienta, nie
zwalnia go z obowigzku zaptaty ceny.

16.4 Zgodnie z postanowieniami art. 9.8, Klient musi
sprawdzi¢ Produkty niezwtocznie przed ich uzyciem,
zbadac opakowanie, przejgé opieke nad dokumentami i
niezwfocznie przekaza¢ Sprzedajagcemu na pismie
wszelkie mozliwe do stwierdzenia wady, dla celéow
gwarancji udzielonej przez Sprzedajgcego; w
przeciwnym razie Produkty zostang uznane za
zatwierdzone.

17. ZAKAZ AKTOW ZBYCIA

17.1 Do czasu przeniesienia wtasnosci na Klienta,
Produkty nie mogg by¢ sprzedawane ani przenoszone
w jakikolwiek sposdb, ani nie mogg by¢ przedmiotem
zastawu lub jakiegokolwiek zabezpieczenia; w
przypadku naruszenia powyzszych zakazow,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania
odpowiedniej Umowy poprzez odstgpienie od niej ze
skutkiem natychmiastowym, bez uszczerbku dla jego
prawa do skorzystania z jakiegokolwiek innego
dziatania lub ochrony zaréwno na drodze cywilnej, jak i
karne;j.

17.2 Jesli jakiekolwiek procedury egzekucyjne wptyng
na dostarczone Produkty, Klient musi niezwtocznie
poinformowac o tym Sprzedajgcego listem poleconym
(za potwierdzeniem odbioru). Jezeli Klient nie wykona
powyzszego zobowigzania, Sprzedajacy bedzie miat
prawo do (i) zagdania od Klienta zaptaty kary umowne;j
w wysokosci réwnej 5% zafakturowanej ceny netto za



dane Produkty, i/lub (ii) odstgpienia od Umowy ze
skutkiem  natychmiastowym. Sprzedajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania przekraczajacego wartosé
kary umownej zastrzezonej w niniejszym artykule 17.2.
18. ODSPRZEDAZ

18.1 W przypadku odsprzedazy Produktéow przez
Klienta, Sprzedawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia Ilub
dziatania oséb trzecich w maksymalnym zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujace prawo.

19. KLAUZULA WYRAZNEGO ROZWIAZANIA UMOWY —
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

19.1 Bez uszczerbku w zadnym przypadku dla prawa do
odszkodowania za szkode oraz wszelkich innych
postanowien Umowy lub niniejszych Warunkéw
Ogdlnych, Sprzedawca bedzie uprawniony do
rozwigzania indywidualnej Umowy poprzez odstgpienie
od niej poprzez zwykte pisemne oswiadczenie w tym
zakresie skierowane do Klienta, w nastepujacych
okolicznosciach:

a) cesja Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy;

b) naruszenie postanowien Kodeksu Etyki Sprzedawcy,
wskazanego w art. 24 ponizej;

c) wydanie prawomocnego wyroku skazujgcego
przedstawicieli, dyrektoréw i/lub akcjonariuszy Klienta
lub jesli sytuacja finansowa Klienta moze zagrozi¢
wypetnieniu zobowigzan wynikajacych z Umowy lub
jesli przeciwko jego przedstawicielom, dyrektorom
i/lub akcjonariuszom zostanie wszczete postepowanie
karne. Sprzedajagcy moze skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego
artykutu 19.1 w ciggu 5 (pieciu) lat od wykonania
Umowy, jednak nie pdzniej niz do momentu zaptaty
petnej ceny zakupu.

19.2 O ile Strony nie uzgodnig inaczej na pismie,
wszelkie prawa do odszkodowania za szkody, obnizenia
ceny i odstgpienia od Umowy, ktére nie zostaty
wyraznie przytoczone w niniejszych OW, sg dla Klienta
wytgczone w maksymalnym zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujace prawo. Klient nie jest uprawniony
do odszkodowania za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
zawieszenia produkcji, utraty uzytkowania, utraty
zamowien, utraconych  korzysci i/lub  innych
bezposrednich lub posrednich szkéd w maksymalnym
zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo.

19.3 Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest
wyltgczona, z wyjatkiem sytuacji, gdy wynika ona z winy
umysinej lub razgcego zaniedbania. Ewentualne
odszkodowanie, do ktérego zaptaty zobowigzany jest
Sprzedawca z tytutu udowodnionej przez Klienta

szkody, nie moze przekroczyé kwoty réwnej 5% ceny
Umowy wskazanej w Potwierdzeniu Zaméwienia.

20. UNIEWAZNIENIE UMOWY

20.1 Sprzedawca bedzie miat prawo do rozwigzania
Umowy bez podania przyczyny poprzez odstgpienie od
niej, przy czym prawo to bedzie realizowane w drodze
pisemnego oswiadczenia przestanego Klientowi listem
poleconym (za potwierdzeniem odbioru) ze skutkiem
na co najmniej 60 (szes¢dziesigt) dni od daty jego
doreczenia Klientowi. Prawo do odstgpienia od umowy
na podstawie niniejszego artykutu 20.1 moze zostaé
wykonane przez Sprzedajacego w okresie 5 (pieciu) lat
od wykonania Umowy, jednak nie pdziniej niz do
momentu zaptaty petnej ceny zakupu.

20.2 Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce bedzie
miato skutek od dnia wskazanego Klientowi jako data
skutecznego odstgpienia w ww. oswiadczeniu.

20.3 W maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo i o ile Umowa nie stanowi inaczej,
po odstgpieniu od Umowy przez Sprzedawce z
jakiegokolwiek powodu, wszelkie prawa Klienta do
jakichkolwiek roszczen, nawet o odszkodowanie, jak
réwniez do jakichkolwiek optat lub odszkodowan i/lub
zwrotow, sg wytgczone.

20.4 Klient moze rozwigza¢c Umowe poprzez
odstgpienie od niej, jezeli przedstawi dowdd, ze
Swiadczenie Sprzedawcy jest niemozliwe z powodu
umyslnego dziatania lub razgcego zaniedbania
Sprzedawcy.

20.5 Kazde prawo do rozwigzania Umowy poprzez
odstgpienie od niej zastrzezone na mocy niniejszych
OW bedzie dokonane poprzez pisemne o$wiadczenie w
tym zakresie wystane przez Strone odstepujacg do
drugiej Strony, listem poleconym (za potwierdzeniem
odbioru); jezeli niniejsze OW nie stanowig inaczej,
odstgpienie jest skuteczne z dniem doreczenia drugiej
Stronie oswiadczenia o odstgpieniu.

20.6 W celu unikniecia watpliwosci odstgpienie od
Umowy na jakiejkolwiek podstawie nie wptywa na
obowigzek Klienta do zaptaty jakiejkolwiek kary
umownej wynikajgcej z niniejszych OW, jedli jest ona
wymagalna.

21. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

21.1 Wyrazajac zgode na niniejsze OW, Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca moze
gromadzi¢, wykorzystywa¢ i ujawnia¢ informacje
Uzytkownika w sposdb opisany w Polityce Prywatnosci
Sprzedawcy, dostepnej rowniez na  stronie
https://www.bft-
automation.com/pl_PL/policy/privacy-policy/
(,,Polityka Prywatnosci”).



21.2 Dane osobowe s3 przetwarzane z zachowaniem
wszelkich srodkéw ostroznosci majgcych na celu
zagwarantowanie ich bezpieczedstwa i poufnosci,
zgodnie z przepisami RODO - Rozporzadzenie (UE)
2016/679, oraz wylgcznie w celu mozliwosci
skutecznego wypetniania obowigzkéw przewidzianych
przepisami prawa cywilnego i podatkowego zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg firmy, tamze obejmujacych
zarzgdzanie wptywami i ptatnosciami wynikajgcymi z
realizacji uméw.

Administratorem danych jest Sprzedawca.

21.3 Polityka Prywatnosci zostanie przekazana
wszystkim osobom fizycznym, ktdérych dane osobowe
s3 przetwarzane przez Sprzedawce w trakcie
wykonywania ustugi na rzecz Klienta, chyba ze z takiego
obowigzku zwalniaja obowigzujgce przepisy prawa.
Klient, wykonujagc  odpowiednie = zobowigzania
Sprzedawcy i na jego rzecz, zobowigzuje sie do
przekazania Polityki Prywatnosci wszystkim osobom,
ktorych dane osobowe przekazuje Sprzedawcy.
Wszelkie dane osobowe dostarczone Klientowi przez
Sprzedawce dotyczgce pracownikow Sprzedawcy i/lub
jakichkolwiek innych oséb moga by¢ wykorzystywane
wyfacznie do wyrazonych celéw, dla ktérych informacje
te zostaty dostarczone Klientowi.

21.4 Aby uzyskac szczegdétowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych, komunikaty nalezy
przesyta¢ na nastepujacy adres e-mail privacy@bft-
automation.com.

Polityke prywatnosci znajduje sie na stronie
https://www.bft-
automation.com/pl_PL/policy/privacy-policy/.

2. PRAWO WEASCIWE | JEZYK

22.1 Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu z
wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw
(Wieden - 1980 - CISG).

22.2 Umowa oraz wszelkie jej zatgczniki zostaty
sporzadzone i podpisane w jezyku angielskim, a tekst
Umowy w jezyku angielskim jest jedynym, na ktérym
bedzie mozna sie oprzec.

23. SAD WLASCIWY

23.1 Wszelkie spory, jakie mogg powsta¢ pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg w zwigzku z niniejszymi OW
i/lub jakakolwiek Umowa podpisang zgodnie z
niniejszymi OW, w tym spory dotyczgce ich waznosci,
interpretacji, skutecznosci, wykonania i rozwigzania,
beda podlegaty wytgcznej jurysdykcji sadu polskiego
wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

W odstepstwie od powyiszego, Sprzedawca bedzie
miat prawo wystgpi¢ do Sadu na terenie, na ktérym
znajduje sie siedziba Klienta.

24. KODEKS ETYKI | MODEL ORGANIZACI,
ZARZADZANIA | KONTROLI

24.1 Klient oswiadcza, ze zna obowigzujgce przepisy
dotyczagce odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz
tre$¢ wioskiego dekretu ustawodawczego 231/2001.
24.2 Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze BFT
S.p.A. przyjeta Kodeks Etyki obowigzujacy cafg grupe
zgodnie z przepisami wtoskiego dekretu
ustawodawczego 231/2001. Klient oswiadcza réwniez,
ze zapoznat sie z jego tekstem, zamieszczonym na
https://www.bft-
automation.com/pl_PL/bft/model-organizacji-i-
kodeks-etyczny/

24.3 Klient zobowigzuje sie nie wdraza¢ oraz zapewnic,

stronie internetowej

ze jego dyrektorzy, pracownicy i/lub wspotpracownicy
nie bedg wdraza¢ dziatan lub zachowan naruszajacych
Kodeks Etyki BFT S.p.A. oraz, ogodlniej, nie beda
popetniaé przestepstw wymienionych we wfoskim
dekrecie ustawodawczym 231/2001.

24.4 Klient gwarantuje rowniez, ze zapewnit
odpowiednie srodki gwarantujgce, ze dziatalno$¢ w
ramach niniejszej Umowy jest prowadzona zgodnie z
postanowieniami Kodeksu Etyki BFT S.p.A.

245 W momencie wszczecia jakiegokolwiek
postepowania karnego przeciwko Klientowi za
przestepstwa istotne w S$wietle wtoskiego dekretu
ustawodawczego 231/2001, Sprzedawca musi zostac
niezwfocznie powiadomiony i bedzie miat prawo do
rozwigzania Umowy zgodnie z art. 19.1 (c) niniejszych
FT.

24.6 Kodeks Etyki i Model Organizacji grupy
korporacyjnej Sprzedawcy mozna znalez¢ na stronie:
https://www.bft-automation.com/pl PL/bft/model-
organizacji-i-kodeks-etyczny/.

24.7 Kaida ze Stron bedzie wykonywaé swoje
zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami, a takze zobowigzuje sie do
przestrzegania obowigzujacych przepisow
antykorupcyjnych i dotyczacych prania brudnych
pieniedzy, w szczegdlnosci amerykanskiej Ustawy o
zagranicznych  praktykach korupcyjnych (Foreign
Corrupt Act — FCPA) z 1977 r., Konwencja Organizacji
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju z 1997 r. o
zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych  w  miedzynarodowych transakcjach
handlowych (Konwencja antykorupcyjna OECD),
polskiej ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu


https://www.bft-automation.com/pl_PL/bft/model-organizacji-i-kodeks-etyczny/
https://www.bft-automation.com/pl_PL/bft/model-organizacji-i-kodeks-etyczny/

terroryzmu (tekst jednolity, Dz. U. z 2022 r., poz. 593, z
pdézn. zm.). W szczegdlnosci, Klient zobowiazuje sie do
przestrzegania Karty Etyki i Kodeksu Postepowania
Somfy dostepnych na stronie internetowej somfy-
group.com oraz do wdrazania uczciwych praktyk, a
takze do dziatania, zapobiegania i zwalczania wszelkich
form korupcji oraz do niepodejmowania zadnych
dziatan czynnych lub biernych, ktére beda stanowity akt
antykorupcyjny. W tym zakresie Klient wyraznie
zezwala Sprzedawcy na przeprowadzenie
jakiegokolwiek audytu i zgadza sie odpowiedzie¢ w
dobrej wierze na wszelkie zwigzane z tym
kwestionariusze. W przypadku udowodnionego aktu
korupcji lub naruszenia przez Klienta niniejszych
zobowigzan, Sprzedawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢
zaméwienia bez wypowiedzenia lub odszkodowania i z
zastrzezeniem wszelkich odszkodowan, do ktérych
Klient moze by¢ uprawniony w wyniku takiego
naruszenia.

24.8 Klient jest swiadomy faktu, ze eksport lub transfer
Produktéw poza rynek celny Unii Europejskiej lub do
okreslonych podmiotéw/okreslonych miejsc
przeznaczenia moze podlega¢ kontroli wifasciwych
organdw i oswiadcza oraz gwarantuje, ze wdrozyt
wszelkie  srodki niezbedne do przestrzegania
obowigzujacych przepisdw krajowych, europejskich i
amerykanskich  dotyczacych kontroli eksportu i
miedzynarodowych sankcji gospodarczych.

Jesli Produkty sg eksportowane lub przekazywane przez
Klienta, Klient zobowigzuje sie do eksportowania lub
przekazywania tych Produktow klientom, ktdrzy nie
znajdujg sie na listach osdéb fizycznych lub prawnych,
podmiotéw lub organizacji podlegajgcych sSrodkom
ograniczajgcym Unii  Europejskiej i/lub na Liscie
specjalnie  wyznaczonych  obywateli i  o0sob
zablokowanych (,Lista SDN”) sporzadzone] przez Biuro
ds. Kontroli Aktywow Zagranicznych (,0OFAC”) oraz ze
nie nalezy do oséb lub podmiotéw znajdujacych sie na
tych listach ani nie jest przez nie kontrolowany.

Klient zwolni Sprzedajgcego z odpowiedzialnosci, jaka
ten moze ponies¢ w wyniku naruszenia przez Klienta
(lub dalszych sprzedawcow w tancuchu sprzedazy,
ktorzy mogg handlowa¢ Produktem nabytym od
Klienta) przepiséw obowigzujgcych w danym czasie w
zakresie kontroli eksportu i miedzynarodowych sankgji
gospodarczych w odniesieniu do Produktéw. Klient
zobowigzuje sie zapewni¢, aby postanowienia o tresci
odpowiadajgcej niniejszemu artykutowi 24.8, w tym
odszkodowanie na rzecz Sprzedawcy, zostaty wigczone
do umowy (umoéw) z kolejnymi sprzedawcami.

249 Jezeli  wypetnienie  zobowigzahn  przez
Sprzedajacego jest utrudnione, pogorszone Ilub
nadmiernie ucigzliwe z powodu wystgpienia jednego
lub wiecej z nastepujacych zdarzen (dalej ,,Zdarzenia
Wytaczajace”):

a. zmiana przepiséw krajowych, europejskich lub
amerykanskich, w  tym przyjecie Srodkow
ograniczajgcych  lub  miedzynarodowych  sankcji
gospodarczych wobec krajéw trzecich, majgcych wptyw
na zobowigzania Sprzedajgcego i/lub

b. modyfikacja, rozszerzenie lub rewizja lub
jakakolwiek inna zmiana interpretacji, przez jakikolwiek
sad lub organ administracyjny, przepisbw prawa
obowigzujagcych w dniu przyjecia zamodwien przez
Sprzedajacego;

(o brak wydania przez jakikolwiek kompetentny
organ zezwolen na sprzedaz, przekazanie lub eksport
Produktow, jesli jest to przewidziane przez
obowigzujace przepisy prawa;

d. jakiekolwiek inne zdarzenie, podobne lub nie
do tych wskazanych powyzej, pozostajace poza
kontrolg strony, przeciwko ktérej dany spor mogtby
zostaé wniesiony,

Sprzedawca powiadomi Klienta o tym zdarzeniu na
pismie i skonsultuje sie z nim w celu okreslenia
wszelkich przydatnych dziatan, ktore nalezy wdrozy¢ w
celu zagwarantowania prawidtowego i precyzyjnego
wykonania istniejgcych zobowigzan. Przyjmuje sie, ze w
okresie  konsultacji wykonanie  poszczegdlnych
zobowigzan bedzie zawieszone. Jezeli po konsultacji
okaze sie, ze zobowigzania Sprzedawcy nie mogg byc¢
wykonane ze wzgledu na ich niewaznos¢ lub
niezgodnos$¢ z prawem w Swietle obowigzujgcego
prawa, rozumie sie, ze Umowa zostata rozwigzana, a
Klient nie nabywa prawa do odszkodowania. Jezeli
wypetnienie dotychczasowych zobowigzan na rzecz
Sprzedawcy nie zostanie uznane za bezprawne lub
niewazne, ale stato sie niemozliwe lub nadmiernie
uciazliwe, realizacja zamowienia zostanie zawieszona
do czasu ustania Zdarzenia Wytgczajacego, a
Sprzedawca i Klient zobowigzg sie do ztagodzenia
wszelkich szkdd wynikajacych z tego zawieszenia. Jezeli
Zdarzenie Wytaczajace trwa dtuzej niz cztery miesigce,
bedzie ono stanowito zdarzenie Sity Wyzszej.

25. SZKOLENIA | WSPARCIE TECHNICZNE

25.1 Na zyczenie Klienta Sprzedawca przeprowadzi
szkolenia dla personelu Klienta w zakresie uzytkowania,
konserwacji i naprawy Produktow. Wszelkie koszty i
wydatki zwigzane z organizacjg i przeprowadzeniem
tych szkolen ponoszone bedg wytacznie przez Klienta, a
stawkami Sprzedawcy za te kursy bedg stawki aktualnie



stosowane przez Sprzedawce za takg dziatalno$¢ w
chwili zgtoszenia przez Klienta zapotrzebowania.

26. ROZNE

26.1 Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw zostanie uznane z jakiegokolwiek
powodu za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do
zastosowania, pozostate postanowienia pozostang
wazne i wigzace.

26.2 W zadnym wypadku Klient nie moze przekazaé
praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy bez uprzedniego wyrazenia pisemnej zgody
przez Sprzedawce.

26.3 Jakikolwiek brak skorzystania przez Sprzedawce z
prawa lub srodka naleznego z mocy prawa lub
niniejszych OW lub Umowy badz jakiekolwiek
tolerowanie przez Sprzedawce zachowan Klienta nie
moze by¢ w zadnym wypadku uznane za zrzeczenie sie
prawa do powotywania sie na wyzej wymienione
prawa lub srodki. Wyrazne odstgpienie od
postanowienia OW bedzie skuteczne tylko w
konkretnym przypadku i w celu, dla ktérego zostato
udzielone.

26.4 Strony sg autonomicznymi i niezaleznymi
kontrahentami, nie pozostajgcymi w stosunku
zaleznosci gospodarczej.

26.5 Prawa i obowigzki Stron, ktére ze swej natury sg
rozumiane jako skuteczne nawet po rozwigzaniu
Umowy, pozostang skuteczne i wigzgce nawet po
rozwigzaniu Umowy, z jakiejkolwiek przyczyny ono
nastapi.

26.6 W przypadku wystgpienia nieprzewidywalnych
okolicznosci finansowych lub materialnych
(,Nieprzewidywalne Zdarzenie”) zwigzanych ze
sprzedazg przez Sprzedajgcego Produktdw objetych
OWU, powodujacych, ze wykonanie ktéregokolwiek ze
zobowigzan Stron stanie sie nadmiernie kosztowne,
Strony zobowigzujg sie do renegocjowania w dobrej
wierze terminu obowigzywania ich umowy. Na czas
negocjacji Strony zawieszg swoje zobowigzania
zwigzane ze sprzedazg Produktow, ktérych dotyczy
Nieprzewidywalne Zdarzenie. Jezeli stronom nie uda
sie osiggna¢ porozumienia, bedg musiaty wspdlnie
uzgodnic¢ rozwigzanie umowy.

27. PRZEPISY TECHNICZNE — SYSTEM JAKOSCI

27.1 Klient uznaje i przyjmuje do wiadomosci, ze
asortyment Produktéw stanowig wyroby mechaniczne,
elektromechaniczne, elektryczne, elektroniczne,
oprogramowanie i ich akcesoria, ktérych produkcja,
wprowadzanie do obrotu, instalacja i konserwacja
podlegajg w wiekszosci przypadkéw szczegdlnym
zasadom; w zwigzku z tym ich dystrybucja i instalacja
wymaga zaangazowania wykwalifikowanych i

wyspecjalizowanych fachowcdéw, ktérzy zapewnig
uzytkownikom koricowym petne informacje, w jezyku
polskim, jesli i tam, gdzie jest to wymagane, na temat
charakterystyki technicznej i operacyjnej Produktdw,
ich  prawidtowej instalacji i bezpieczenstwa
uzytkowania  (w  szczegdlnosci  wynikajgce  z
odpowiednich polskich Norm ogtoszonych przez Polski
Komitet Normalizacyjny, majacych zastosowanie do
Produktéw i/lub ich instalacji, uzytkowania lub
konserwaciji).

W szczegdlnosci Klient uznaje i przyjmuje do
wiadomosci, ze wszystkie automatyczne zamkniecia
wchodza w zakres stosowania dyrektywy 2006/42/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r.
W sprawie maszyn i zmieniajacej dyrektywe 95/16/WE
(przeksztatcenie), Dziennik  Urzedowy L 157,
09/06/2006 s. 0024 - 0086, ze wszystkimi
konsekwencjami prawnymi dla dealeréw i instalatoréow
oraz z obowigzkiem zachowania dokumentac;ji
technicznej automatycznego zamkniecia, konserwacji i
deklaracji zgodnosci WE, podobnie jak pozostate
wyroby przeznaczone do instalacji elektrycznych,
automatyki domowej i bezpieczeistwa wchodzg w
zakres stosowania odpowiednich polskich Norm
ogtoszonych przez Polski Komitet Normalizacyjny oraz
w szczegolnosci polskiego rozporzgdzenia w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie.

28. OPROGRAMOWANIE DOSTARCZONE PRZEZ
SPRZEDAWCE

28.1 Jezeli Produkt wymaga do swojego
funkcjonowania oprogramowania opracowanego przez
BFT S.p.A lub ktérakolwiek z jej spotek zaleinych,
Sprzedawca dostarczy to oprogramowanie Klientowi,
wraz z Produktem, na warunkach wskazanych ponizej,
chyba ze wraz z takim oprogramowaniem dostarczone
zostang odrebne warunki licencyjne, ktore bedg miaty
pierwszenstwo.

28.2 Oprogramowanie (w tym wszelkie aktualizacje)
dostarczone przez Sprzedawce, pozostaje wytgczng
wtasnoscig Sprzedawcy. Klient moze z niego korzystac
w charakterze licencjobiorcy, ale pod warunkiem
Scistego przestrzegania przez Klienta wszystkich
postanowien niniejszych OW i tylko w celu
funkcjonowania  Produktu, z ktérym zostato
dostarczone. W szczegdlnosci, o ile nie uzyskano
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, Klient nie moze
(i nie moze zezwoli¢c Zzadnej osobie trzecigj),
bezposrednio lub  posrednio: (1) odtwarzad,
dekompilowa¢, dezasemblowaé lub w inny sposdb
probowaé odkry¢ kod zrédtowy, kod obiektowy lub



podstawowa  strukture, idee lub  algorytmy
oprogramowania; (2) modyfikowaé, ttumaczy¢ lub
tworzy¢  dziet  pochodnych ~w  oparciu o
oprogramowanie; (3) przekazywaé, ujawniaé lub
odtwarzaé oprogramowania osobom trzecim lub
przeprowadzaé¢ na nim jakichkolwiek modyfikacji lub
interwencji; (4) uzywaé oprogramowania w celu
naruszenia  bezpieczedstwa  lub  integralnosci
jakiejkolwiek  sieci, komputera lub  systemu
komunikacyjnego, aplikacji, sieci lub urzadzenia
komputerowego; (5) uzywal oprogramowania w
jakikolwiek sposdb, ktéry moze narusza¢ obowigzujace
prawo; lub (6) uzywac oprogramowania w sposob inny
niz zgodny z niniejszymi OW. Licencja jest odwotalna,
niewytgczna i nie podlega sublicencjonowaniu przez
Klienta. Oprogramowanie jest licencjonowane ,tak jak
jest”, a uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z jego
uzytkowaniem. Sprzedawca ani zaden z jego
podmiotéw powigzanych nie udziela zadnych
wyraznych gwarancji ani poreczen dotyczgcych
oprogramowania. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo, Sprzedawca oraz wszelkie jego
podmioty powigzane wytgczajg wszelkie dorozumiane
gwarancje.

28.3 W przypadku opdznienia w zaptacie za
oprogramowanie  (lub  Produkt, do  ktdérego
oprogramowanie jest przeznaczone), licencja na
oprogramowanie moze zosta¢ udzielona na czas
okreslony, przy czym przedtuzenie nastgpi po
uregulowaniu raty w terminie pfatnosci. Przyjmuje sie,
ze zadne ograniczenie tego rodzaju nie moze byc¢
stosowane po optaceniu ceny w catosci.



