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Be ahead
GARANTI BELGESI*

1- Garanti siiresi iiriiniin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir. 2 yillik garanti siiresi sonrasi onarim ve
degisimler iicretlidir. Fabrika teslim motor satiglarimizda, 2 yillik garanti siiresi sonrasi ariza ¢ikmasi
halinde ilgili yedek parcayi temin etme taahhiidiimiiz 5 yildir.

2- Uriiniin biitiin pargalar1 dahil olmak iizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3- Uriiniin tamir siiresi, en fazla 20 (yirmi) is giiniidiir. Bu siire iiriine iliskin arizanin, servis istasyonuna,
servis istasyonunun olmamasi durumunda, iiriiniin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalat¢1 veya
imalatgisi-iireticisinin birine bildirim tarihinden itibaren baglar. Tiiketicinin ariza bildirimini, telefon,
faks, e-posta, iadeli taahhiitli mektup veya benzeri yolla yapmasi miimkiindiir. Ancak uyusmazlik
halinde ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir. Uriiniin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi
halinde imalat¢1, iiretici veya ithalatci, iirliniin tamiri tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip
bagka bir {iriinii tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4- Uriiniin ayipli oldugunun anlasilmas1 durumunda tiiketici, 6502 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda
kanunun 11. maddesinde yer alan;

- Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme,

- Satilan1 alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme,

- Asint bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar saticiya ait olmak iizere satilanin iicretsiz
onarilmasini isteme,

- Imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tilkketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim
hakkini secmesi durumunda saticy; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda higbir iicret talep etmeksizin iiriiniin onarimini yapmak veya yaptirmakla ylikiimliidiir.

5- Ucretsiz onarim veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar iiretici veya ithalat¢iya karsi da
kullanilabilir. Bu haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatci miiteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatci, iiriiniin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde

getirecek olmasi halinde tiiketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan

birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde iiriiniin ayipsiz degeri, ayibin énemi ve diger secimlik haklara
basvurmanin tiiketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Ucretsiz onarim veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi durumunda bu

talebin saticiya, iireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren azami 20 is giinii icinde yerine

getirilmesi zorunludur. Aksi halde tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

6- Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine
getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/01/2011 tarihli ve 6098
say1l1 Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

7- Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullamlmasi ile ilgili olarak c¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerlerinin bulundugu veya tiiketici islemlerinin yapildig: yerdeki tiiketici hakem heyetine veya tiiketici
mahkemesine basvurabilir.

8- Satic1 tarafindan bu garanti belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanlhigi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigii’ne basvurabilir.

9- Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami digindadir.

10- Satilan iiriine iligkin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine ge¢mez.

11- Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkim kullanmasi halinde iiriiniin;

- Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,
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- Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmast,
- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uiretici veya ithalat¢i tarafindan bir

raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici iiriiniin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalat¢i miiteselsilen
sorumludur.

*Uriiniin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
*BFT OTOMATIK KAPI SISTEMLERI SANAY]1 VE TICARET A.S. nin garanti kapsamindadir.
*QGaranti Belgenizi kagit tizerinde yazili olarak talep etmeniz halinde, faturaniz ile birlikte en yakin yetkili
satig bayisi veya bizimle irtibata gecebilirsiniz.

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN VE BU KANUNA
DAYANILARAK YURURLUGE KONULAN GARANTI BELGESI UYGULAMA ESASLARINA
DAIR YONETMELIK UYARINCA IS BU GARANTI BELGESI FIRMAMIZ TARAFINDAN
VERILMISTIR.

IMALATCI, iITHALATCI FIRMA VE SATICI

Unvam: BFT OTOMATIK KAPI SISTEMLERI SANAYI VE TICARET A.S.
Adresi: SERIFALI MAH.BARBAROS CAD.NO.6 UMRANIYE/ISTANBUL
Telefon: 0 216 5274900

Faks: 0 216 5274948

E-posta: t.bas@bftotomasyon.com.tr

Uriiniin Cinsi:

Markasi:

Model:

Azami Tamir Siiresi: 20(yirmi) is giinii
Garanti Siiresi: 2(iki) yil

Satic1 Firma:
Unvan:

Adresi:

Telefon:

Faks:

E-Posta:

Fatura Tarih ve No:
Teslim Tarih ve Yeri:
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GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HALLER

1. Yerinde uygun olmayan isletime alma ve kullanim

2. Thmalen veya kasten verilen zararlar

3. Anormal hava kosullar1 gibi dis etkenler

4. Yetkili ve yetkin olmayanlar tarafindan yapilan teknik miidahaleler, tamirler

5. Ureticinin onay1 alinmadan diger iireticilerin pargalarinin kullanilmasi

6. Uriin numarasinin sokiilmesi veya okunmaz hale getirilmesi

7. Kullanim kilavuzuna uygun olmayan tiim islemler garanti kapsami disindadir.
GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSUSLAR

» Uriiniin tiiketiciye tesliminden sonra nakliye, sevkiyat, diisirme ve c¢arpmadan dolayr meydana gelen
arizalarda, dis ylizeylerin bozulmasi, kirtlmasi ve ¢izilmesi durumunda

» Hatal1 kullanma ve yetkisiz kisilerce yapilan miidahalelerde
» Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullamlmasindan kaynaklanan arizalarda

» Garanti belgesi iizerinde tahribat yapildigi, iiriiniin iizerindeki orijinal seri numarasinin kaldirildig1 ve/veya
tahrip edildigi durumlarda

» Voltaj diistikliigii veya yiiksekligi, yanlis voltaj uygulamasi, hatali elektrik tesisati, cihazin etiketinde yazil
voltajdan farkli voltajda kullanma, yangin ve yildirim diismesi ile meydana gelebilecek arizalar garanti
kapsami disindadir.

» Uriiniin montaj1 ve nakliyesi iiriin fiyatina dahil degildir.

*QGaranti Belgesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlar icin Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigii’ ne basvurulabilir.

*BFT markali celik para kasalarinin teknik servis hizmetleri ve yedek parga temini BFT OTOMATIK KAPI
SISTEMLERI SANAY1 VE TICARET A.S. tarafindan verilmektedir.

Tiiketicinin Secimlik Haklar

1.Uriiniin ay1phi oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici;
a. Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,
b. Satilan1 alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,

c. Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak tizere satilanin iicretsiz
onarilmasini isteme,

d. Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, se¢imlik haklarindan birini
kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimlidiir.
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2.Ucretsiz onartm veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar1 iiretici veya ithalatciya karsi da
kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatgr miiteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatgt, iiriiniin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu
ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

3.Ucretsiz onarim veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 igin orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde iriiniin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara
bagvurmanin tiiketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

4. Ucretsiz onarim veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu
talebin saticiya, iireticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami yirmi is giinii, i¢inde yerine
getirilmesi zorunludur. Ancak, bu kanunun 58. maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan
tiriinlere iliskin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi iginde yerine
getirilir. Aksi halde tiiketici diger secimlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

5.Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

6.Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin segtigi hakk: yerine getiren
tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar
Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Tiiketiciler sikdyet ve itirazlar1 konusundaki basvurularini tiiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem
heyetlerine yapabilirler.
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